
˽͔͔͔ͪͣͤ· τΉͭͦ ͔ͦͤ͟;ͤ·͚ 
͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͡Ό͎͋ͦͦ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͎ͦ

1

ˢ͔ͫ͊ͤ͒ͪ͟͡ 
˽͔͔͔͍͊ͤͭ͡

˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͙ 
͍ͤͦ·ͣ ͨͪͦ͒ͯͭ͊ͣ͟



˽ͦ;͔ͣͯ ͔ͪ΄͙͡ ͘ ͊ͭͪͦͤͯͭΈ ͔ͭͣͯ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭΚ

2Gartner 2024https://vc.ru/marketing/149577-pochemu-marketologi-i-ih-zakazchiki-nenavidyat-drug-druga-i-chto-s-
etim-delat

45%

21%

˿˸˻ ͫ;͙ͭ͊ΌͭΣ ;ͭͦ ͟͡Ό;͔͍·ͣ 
ͺ͊ͭͦͪͦͣ͟ ͔ͯͫͨͻ͊ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 
͎͍ͫͦ͊ͫͦ͊ͤͤͦͫͭ͡Έ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟ ͫ 
͙͔͋ͤͫ͘-ͼ͔͡Ύ͙ͣ

́ͦ͡Έͦ͟ ͙͍͊ͭͤͦ͟ ͯ;͍͊ͫͭͯΌͭ 
͍ Ήͭͦͣ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ˤ͋ ͦ͡Έ΄͙͍͔ͤͫͭ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟ ͙ ͙͔͋ͤͫ͘ ͍ͫͦͤͦ͡ ͙͍͗ͯͭ 

͍ ͔ͨ͊ͪ͊͡͡͡Έͤ·ͻ ͙ͣͪ͊ͻΦ ˽ ͦ;͔ͣͯ? 

Å ˤ͔;ͤ͊Ύ ͋ͦͪΈ͋͊ ͔͍ͦͭ͒ͦ͡ ͨͪͦ͒͊͗ ͙ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟
Å ˹͔ ͍͔ͫΈ ͙͔͋ͤͫ͘ ͙͔ͨͦͤͣ͊ͭΣ ;ͭͦ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟ ς͔ ͎ͦ ͍͔ͪͦͤͦͫͤ͊͟Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ 
όζ˨͊ ͔ͣͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͙͔͒ͪͭ͟ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈηύ

Å ˴ͪ͊ͭͦͫͪͦ͟;͔ͤͦ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ς͋ ͙; ͔͎ͣ͊ͪͭͦͦ͊͟͡



ˢ ͯ ͍͊ͫ ͋·͍͊ͦ͡ ͔ͭ͊ͦ͟ΧΚ
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1. ˻ ͙ͭͪͼ͙͔͊ͤ 2. ˥ ͔͍ͤ 3. ́ ͎ͦͪ 4. ˨ ͔͔͙ͨͪͫͫΎ 5. ˮ ͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ



˸͎͙͔ͤͦ ͫͭ͊ͪ͊ΌͭͫΎ ͙͔ͦ͋ͪͭ͊ͭ͘Έ ͍͔͙͔ͦͫͨ͒͡Φ ˴͙͔͊͟ 
ͺ͔͚ͪͣ· ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘ ͣ·Κ

4

ˤ·͍͙͍͙͔ͪ͊ͤ͊ͤ ͫ ͙͔͋ͤͫ͘-͔͎͙͔͚ͫͭͪ͊ͭ
͔͙͔̂͋͒ͭͫΈΣ ;ͭͦ ͍͊΄͊ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͊͟Ύ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎ 
ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͎͍ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͊͡ ͫ ͼ͔͡Ύ͙ͣ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟

˻ͼ͔ͤ͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟
˻ͼ͔͙͔ͤͭ ͔ͭͯ͟΅͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͔͚ͫͦ ͔͙͎͍͚ͣ͊ͪͭͤͦͦ͟ ͦͣ͊ͤ͒͟·Φ 
˽͚͙͔ͦͣͭΣ ͙͔͊͟͟ ͔ͪͫͯͪͫ· ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ· ͒͡Ύ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ

˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͋Ό͔͙͒͗ͭ͊ͣ
ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͊ͭͪ͊ͭ͘Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͋Ό͔͒͗ͭͤ·͚ 
ͺ͔͚͍ͪͣͦͪ͟Σ ;ͭͦ͋· ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͤ·͔ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ 

͙ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͦͭ͊͘͟·

˸͔͙͙ͭͪ͟ ͙ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ
ˤ·͔͙͔͋ͪͭ ͔͙͙ͣͭͪ͟ ͒͡Ύ ͔͙͍͙ͦͭͫ͗͊ͤ͡Ύ ͎͔ͨͪͦͪͫͫ͊ ͙ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͫ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͙͍͙͊ͫ͊͒ͪͦ͊ͤ͟͟ΎΣ ͒͡Ύ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͨͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ ͤ͊ ͍͔ͫͻ 
͍ͯͪͦͤΎͻ τͦͭ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͒ͦ ͙ͭ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ͻ

˭͔͙͚͔͊͒ͦͯͣͤͭͪͯͭ͟ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΌ ͤ͊ ͚ͦ͒ͤͦ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔Σ ;ͭͦ͋· Ύͫͤͦ ͙ͦͨͫ͊ͭΈ 
͔ͭͯ͟΅͔͔ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͔͖ ͼ͔͙͡ ͙ ͙ͨͯͭ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͋ͯ͒ͯ΅͔͎ͦ

˨͔͙͍͙͔ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤ͟ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ



ˤͦ ;ͭͦ ͙͎͔͔ͪ͊ͭ ͍·Κ

ˮ ͔΅͔ ͭ·ͫΎ;͊ ͙ ͦ͒ͤͦ ͍͔͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘ΎΧ

˶͙͔͒ͪ ͨ  ͦShare of 
Voice

˨͙͙͍͙͔ͦͣͤͪͦ͊ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ;͔͔ͪ͘ 

͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙͔ͤ 

͍͙͙ͤͣ͊ͤΎ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΣ ;ͭͦ 

͙͎͔͒ͦͫͭ͊ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͪͯͨͤ͟·ͻ 

͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͻ ͋Ό͔͍͒͗ͭͦ 

͙ ͙͍͎͊ͭͤͦͦ͟ ͙͍͙ͨͪͫͯͭͫͭΎ 

͍ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ

˻͙͎ͦͨͦ͡͡Έͤ͊Ύ
͋ͦͪΈ͋͊

˹͊ ͪ·ͤ͊͟ͻ ͫ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͤ·ͣ ;͙ͫͦͣ͡ 

ͪͯͨͤ͟·ͻ ͙͎͍ͪͦͦ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͎ͣͦͯͭ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΌ 

͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙͙ 

ͫ ͔͙ͦͤͯͪͤͭ͊ͣ͟͟Σ ;ͭͦ͋· ͫͦͻͪ͊ͤΎͭΈ 

͋͊͊ͤͫ͡

˨͍͙͊͒ ͙͍ͨͪͦͭ 
˥͙ͦ͊͡ͺ͊

˴͎ͦ͒͊ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ 

͍ ͚ͫ͊͋ͦ͡ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙Σ ͊ ͔ͦͤͯͪͤͭ͟͟· 

͎ͦͪ͊͒ͦ͘ ͙ͫ͡Έ͔͔ͤΣ ͣͦ͗ͤͦ ͍·͋ͪ͊ͭΈ 

͙ͤ΄͔͍ͯΌ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΌΣ 

͔ͫͦͫͪ͒ͦͭͦ;͙͍΄͙ͫΈ ͤ͊ ͔͚ͦͤͪͭͤͦ͟͟ 

͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ ͙͙͡ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙͙Σ ͙͋ͦ͡ 

ͨͦ͒͟͡Ό;͙͍ ͔ͤͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͚ 

͎͔͙͍͊ͪͫͫͤ·͚ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟

ˬ͔ͫͭ͊͟Ύ 
͔ͦͤͯͪͤ͟͟ͼ͙Ύ

˽͙ͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͔͍ͣͤͦ͗ͫͭ͊ 

͙ͫ͡Έͤ·ͻ ͙͎͍ͪͦͦ͟ ͍͊͗ͤͦ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͙͒ͺͺ͔͔ͪͤͼ͙͊ͼ͙Ό -

͔͎ͨͪ͒͊͊ͭ͡Έ ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͨͪͦ͒ͯͭ͟Σ 

͔͍͙ͫͪͫ ͙͙͡ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤ

5


